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1 Accesso al Portale dei Procedimenti

Per accedere alla procedura di compilazione dell’istanza, collegarsi al sito del Portale dei procedimenti del
Ministero della cultura (https://servizi.cultura.gov.it/).

Come illustrato in Figura 1 - Portale dei Procedimenti — Schermata iniziale, la Home Page presenta I’elenco
dei procedimenti configurati sul Portale

Tramite la sezione “Filtri di ricerca” @ & possibile filtrare il procedimento di interesse per titolo o Ente
destinatario. Nella sezione @ si puo selezionare la lingua di interesse.

Per procedere alla redazione dell’istanza cliccare “Vai all’lstanza” sotto al banner relativo a “Erogazioni
liberali 2025 - Comunicazione al ministero dei beneficiari di erogazioni liberali A.F. 2025 3.

5. IMINISTERO
A, DELLA ‘ rvizi IT |[EN  Accedi
CULTURA = @

Tutte le Istanze

@ / Tuttele Istanze

Fitridiricerca (1) Tutte le istanze

Titolo

Erogazioni liberali 2025 - Con 1 Istanze trovate in base ai filtri di ricerca. = Rimuoui filtri

Destinatari
Destinatari

Categorie /

(Categoria

Stato
Stato

Amministrazione .U W Scadenza: 31/01/2026
Amministrazione

Erogazioni liberali 2025 -

Q Cerca Comunicazione al ministero dei
S— beneficiari di erogazioni liberali
A.F. 2025 ®

Vai all'istanza >

Figura 1 - Portale dei Procedimenti — Schermata iniziale
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g M I N ISTE RO Ministero della Cultura
N e’” DELLA Direzione Generale Risorse Umane e Organizzazione
M CULTURA

2 Compilazione di una istanza del tipo “Erogazioni liberali 2025 - Comunica-
zione al ministero dei beneficiari di erogazioni liberali A.F. 2025"”

Selezionando “Vai all’lstanza” sotto al banner relativo a “Erogazioni liberali 2025 - Comunicazione al mi-
nistero dei beneficiari di erogazioni liberali A.F. 2025 “, si raggiunge la pagina di copertina, contenente la
descrizione del procedimento, riportata in Figura 2Errore. L'origine riferimento non é stata trovata. pro-
cedura.

In tale sezione sono riportati i riferimenti del supporto amministrativo e del supporto tecnico, da contat-
tare in caso di necessita durante la compilazione dell’istanza. Sono scaricabili anche gli allegati relativi alla

procedura in oggetto. Per proseguire fare click sul tasto “Accedi” @.
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=3 |MINISTERO
,@osm ‘ Servizi m|EN & A Accedi

Mic dCULTURA

Tutte le Istanze Le mie Istanze

@ / Tuttele lstanze / Erogamoni Mberall 2025 - Comunicazions al ministero del benefican o erogaziont Iib

Erogazioni liberali 2025 - Comunicazione al ministero dei beneficiari di
erogazioni liberali A.F. 2025

Scadenza: 31/01/2026 17:00
Destinatar

Persona Fisica

PROCEDURA DI TRASMISSIONE DELLE COMUNICAZIONI DELLE EROGAZIONI EX ART. 100, comma 2, lett. m) T.ULR.
(anno 2025)

Per il supporto amministrativo alla procedura scrivere alla casella di posta elettronica:

erogazioniliberali@cultura gow.it

Per il supporto tecnico alla compilazione della domanda inviare una mail allindirizzo:

portaleprocedimenti.support@cultura.gov.it

Avviso apertura portale

Manuale utente per la compilazione dell'istanza
EAQ

, BA'E'LMSTERO Sede centrale MiC Amministrazione Trasparente

s LA Mo Veree
mic ACULTURA Via del Collegio Romano, 27
: 00186 Roma CBDU 991199 I
— ol

Centralino: (#39) 06.6723.1

MIC - Direzione Generale Risorse Umane e Organizzazione Privacy e cookie policy

Figura 2 Copertna e decrizione della procedura

La pagina di Login appare come in Figura 3 Portale dei Procedimenti — Schermata di Login.
Il richiedente dovra effettuare I'accesso utilizzando uno dei seguenti modi: cliccando sul tasto Entra con
SPID, Entra con CIE, Entra con CNS.

Per utenti di Paesi UE aderenti a eIDAS & possibile utilizzare I'accesso apposito indicato con ®. Per gli

utenti di Paesi extra UE & prevista la procedura indicata al numero @, che prevede I'accesso tramite
registrazione.
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gnEleETERo ‘ Ceryis
L|
vicdCULTURA ervizi

Tutte le Istanze

it / Login
Utenti italiani Foreign users
SFID é il sistema di accesso che consente CIE & la Carta di Identitd Elettronica La Carta Mazionale dei Servizi (CNS) & una UE users
di utilizzare, con un‘identita digitale che, oltre ad attestare |'identita del smart card o una chiavetta USB che elDAS allows access with the digital identity
unica, i servizi online della Pubblica cittadino, permette |'accesso ai servizi contiene un “certificato digitale” di of another European Union country.
Amministrazione e dei privati accreditati. digitali della Pubblica Amministrazione.  autenticazione personale.
Maggiori informazioni su SPID Maggiori informazioni su CIE Maggiori informazioni su CNS Learn moare about elDAS
© Entraconsei %}  EntraconCIE B EntraconCNS € Loginwith eias (1)
Extra UE users

If you are a user from outside the EL ar from
a country not covered by the elDAS node,
use this access method.

Signin or Sign up

@

Figura 3 Portale dei Procedimenti — Schermata di Login

Comeiillustrato in Figura 4 Copertina della procedura di un utente accreditato, una volta eseguito I’accesso
al portale, la pagina di copertina del procedimento selezionato viene personalizzata ed in alto a destra

della pagina e presente il nome e cognome dell’'utente @.
Per procedere € necessario cliccare su “Vai alla compilazione” Q.
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=3 |MINISTERO

LY
& DELLA Servizi - EN & A Nome Cognome
mic dCULTURA 2 .

Tutte le istanze Le mie istanze

@ / Tuttele istanze / Eroganon Moerali 2025 - Comunicazions al ministero del beneficarn d ercgazion: lib

Erogazioni liberali 2025 - Comunicazione al ministero dei beneficiari di
erogazioni liberali A.F. 2025

Scadenza: 31/01/2026 17:00
Destinatar
Persona Fisica

PROCEDURA DI TRASMISSIONE DELLE COMUNICAZIONI DELLE EROGAZIONI EX ART. 100, comma 2, lett. m) TU.LR

(anno 2025)

Per il supporto amministrativo alla procedura scrivere alla casella di posta elettronica:

erogazioniliberali@cultura gov.it

Per il supporto tecnico alla compilazione della domanda inviare una mail all'indirizzo:

portaleprocedimentisupport@cultura gov.it

Avviso apertura portale

Figura 4 Copertina della procedura di un utente accreditato

2.1 Anagrdfica Istante

Dopo aver cliccato su “Vai alla compilazione” si accede al modulo, come riportato in Figura 5 — Modulo
per la compilazione — Anagrdfica Istante.
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=3 |IMINISTERO
@DELLA SEI’ViZi EN ‘} A NomeCognome

mic 4CULTURA

Tutte le Istanze Le mie Istanze

@ / Leme stanze / Erogazion kberak 2025 - Comunicazione al minstero des benefician di erogaziont hib

=
Erogazioni liberali 2025 - Comunicazione al ministero dei

beneficiari di erogazioni liberali A.F. 2025

Modulo istanza 7 Guida alta comgilaznione

B Modulo istanza
Al Ministero della Cultura

Competenza
Direzione Generale bilancio, programmazione e monitoraggio

Richiedente
Oggetto: Erogazioni liberali AF. 2025 Awviso pubblico per la comunicazione al ministero della cultura delle erogazioni liberali
ricevute nell'anno fiscale 2025 che costituiscono oneri deducibili in favore dell’ente erogatore (impresa o ditta individuale) ai sensi Richwesta
dell'exart. 100, comma 2, lett. m)del TULR

Autodichrarazion

Riepilogo

lo sottoscritto/a

Codice Fecale

Cogroeme Norme

*Parse & nasota Dt o Nzt

*Pacwe o resdonza

*nchrzzo & readorea *CAP/Dpcode
*Tekfono

Emai PEO Emai PEC

*nchcare dove = rrende ncevere ko comuncanons

PEO PEC

Figura 5 Modulo per la compilazione — Anagrafica istante

Nella parte destra € presente un menu di navigazione che permette di spostarsi velocemente, avanti e
indietro, tra le varie sezioni del modulo di istanza.

Durante la compilazione dell’istanza, si raccomanda di salvare spesso il modulo (bottone Salva in fondo
alla pagina), per evitare perdite di dati (perdita della connessione, timeout di sessione e altro) e per avere
I’'opportunita di interrompere la compilazione per riprenderla in un successivo momento.
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La sezione di anagrafica dell’istante, riportata in Figura 5, presenta alcuni dati, come per esempio codice
fiscale, nome, cognome, gia compilati e non modificabili poiché ripresi dal sistema di accesso (per esempio
SPID). Gli altri campi sono compilabili ed i campi obbligatori sono contrassegnati dall’asterisco rosso.

2.2 Anagrdfica ente beneficiario

Il presente modulo deve essere compilato dal legale rappresentante (menzionato nel presente docu-
mento come “istante”, la cui anagrafica e riportata nella sezione 2.1) dell’ente beneficiario.
L'anagrafica dell’ente beneficiario & costituita dai campi riportati nella seguente figura:

Legale rappresentante dell'ente beneficiario:

*Raglone sociale
*Codice Fiscale ente Partita IVA

*Provincia sede * Comune sede

*Indirizzo sede * CAP/Zipcode sede

Email PEO ente Email PEC ente
Non é l'indirizzo su cui si riceveranno le comunicazioni Non e 'indirizzo su cui si riceveranno le comunicazioni
Carica rivestita

Inserire |a carica rivestita dall'istante all'interno dell'ente beneficiario (per esempio: titolare, presidente, amministratore delegato, ecc.)

Figura 6 Modulo per la compilazione — Anagrafica Ente Beneficiario

Nell’ultimo campo di questa sezione, il legale rappresentante dell’ente beneficiario deve inserire la pro-
pria carica rivestita, come riportato nel testo di aiuto vicino al campo.
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2.3 Categoria del Soggetto Beneficiario

Per poter inviare il modulo e necessario selezionare la categoria e scegliere se allegare lo Statuto del be-
neficiario o I’Atto Costitutivo del beneficiario

Visto il D.M. 3/10/2002 il beneficiario dichiara di appartenere ad una delle seguenti categorie
* Categoria
a) lo Stato, le regioni e gli enti locali, relativamente alle attivita nei settori dei beni culturali e dello spettacolo

b) le persone giuridiche costituite o partecipate dallo Stato o dalle regioni o dagli enti locali
o) gli enti pubblici o persone giuridiche private costituite mediante leggi nazionali o leggi regionali

d) i soggetti, aventi personalita giuridica pubblica o privata, che, almeno in uno degli ultimi 5 anni antecedenti all'anno
d'imposta in cui avviene I'erogazione in loro favore, abbiano ricevuto ausili finanziari a valere sul Fondo unico dello pettacolo di
cui alla legge 30 aprile 85 n. 163 (ovvero che, pur non avendoli ricevuti, si trovino nella condizione di aver diritto a riceverli,
anche se nel primo anno di attivita) e che non siano incorsi nella revoca o decadenza dai predetti benefici

e) i soggetti, aventi personalita giuridica pubblica o privata, che, almeno in uno degli ultimi 5 anni antecedenti all'anno
d'imposta in cui avviene l'erogazione in loro favore, abbiano ricevuto ausili finanziari ai sensi della legge 17/10/96 n. 534
(ovvero che, pur non avendoli ricevuti, si trovino nella condizione di aver diritto a riceverli, anche se nel primo anno di attivita) e
che non siano incorsi nella revoca o decadenza dai predetti benefici

f) i soggetti che abbiano comunque ricevuto ausili finanziari, almeno in uno degli ultimi 5 anni antecedenti all'anno di imposta
in cui avviene I'erogazione, direttamente previsti da disposizioni di legge statale o regionale

g) le associazioni, fondazioni e consorzi costituiti sia tra enti locali e soggetti aventi personalita giuridica di diritto privato
rientranti nelle categorie di cui alle lettere precedenti, sia esclusivamente tra questi ultimi soggetti

h) le persone giuridiche private titolari o gestori di musei, gallerie, pinacoteche, aree archeologiche o raccolte di altri beni
culturali o universalita di beni mobili soggetti ai vincoli ed alle prescrizioni di cui al D.Lgs. 29/10/99, n. 490 (oggi sostituito dal
D.Lgs. 22 gennaio 2004, n. 42 "Codice dei beni culturali e del paesaggio) funzionalmente organizzati ed aperti al pubblico per
almeno cinque giorni alla settimana con orario continuato o predeterminato

i) le persone giuridiche private che esercitano attivita dirette a formare e diffondere espressioni della cultura e dell’arte, cosi
come definite dall'art. 148 e segg. del decreto legislativo n. 112 del 31 marzo 1998

* Scegliere se si allega lo Statuto o I'Atto costitutivo del soggetto beneficiario
Allega lo Statuto del beneficiario

Allega I'Atto Costitutivo del beneficiario

Figura 7 Modulo per la compilazione — Categoria beneficiario
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MINISTERO
DELLA

CULTURA

In base alla scelta comparira il rispettivo campo in cui allegare lo Statuto del beneficiario o I’Atto Costitu-

tivo del beneficiario

* Scegliere se si allega lo Statuto o 'Atto costitutivo del soggetto benefidiario
@ Allega lo Statuto del beneficiario

Allega I'Atto Costitutivo del beneficiario

Ministero della Cultura
Direzione Generale Risorse Umane e Organizzazione

# Allega lo Statuto del beneficiario
( 1. Inserisci File

Ammessi solo file in formato PDF

# Scegliere se si allega lo Statuto o I'Atto costitutivo del soggetto beneficiario
Allega lo Statuto del beneficiario

@ Allega I'Atto Costitutivo del beneficiario
# Allega I'Atto Costitutivo del beneficiario
I Inserisci File

Ammessi solo file in formato PDF

Figura 8 - Modulo per la compilazione — Atto Costitutivo o Statuto del beneficiario
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2.4 Soggetti Erogatori

In questa sezione viene richiesto di inserire le informazioni del soggetto erogatore e dell’erogazione.
Come riportato nell’avviso, ciascun beneficiario puo inserire sul portale sino ad un massimo di 100 eroga-
zioni. Qualora il numero di erogazioni ricevute sia superiore a 100 & necessario concordare via e-mail le
modalita di inserimento dati, contattando il seguente indirizzo: erogazioniliberali@cultura.gov.it

INFORMAZION] 5U1 S0GGETTI EROGATORI

MOTE SUGLI IMPORTI
Wiene richiesto di indicare per ogni erogatore il totale dell'importo versato al beneficiarno nell'anno di riferimento: per questo motivo
anche se lerogatore avesse fatho pid versamenti ocoorre sommarli @ segnalare 'erogatore una sola volta, nella sbessa riga.
5i segnala che gli importi vanno indicati sempre nella loro forma intera, =& necessario arrotondati: fino a 49 centesimi il risultato &
0: oltre 49 centesimi & 1. Per esempio, l'importo di 530,50€ va indicato come 531€ ; 1350,49€ va indicato come 1350€.
FLista crogaton
*Tipo
Impresa

Ditta individuale

[ #[eromirasions crogaton

#[ndior Fremle crogaton: Fartita WA, crogaton:

FPreraingia sede Fomune sede

Finclirizo wede FLAR Aprode

1 Codice: Fistale legale mppresentane

Mame legale mppresertants Cogrome kegale rmppreseniams

Carica |egale rappresentante

FFrelitd crogeazione

sostegno ai beni culturali

sostegno alle attivita di spettacolo

= AgEiungi

Figura 9 - Modulo per la compilazione — Soggetti Erogatori
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Dopo aver inserito tutte le erogazioni, sono presenti due campi: “Importo totale”, in cui viene automati-
camente calcolato e mostrato I'importo totale delle erogazioni inserite, ottenuto sommando gli importi
di ciascuna erogazione ed il campo “Numero erogatori” che contiene il numero totale di erogatori.

Importo totale

€ 4000,00

MNumero erogatori

2

Figura 10 - Modulo per la compilazione — Importo e numero totale erogatori

2.5 Altri Allegati

E possibile inserire ulteriori allegati, utili al fine della valutazione dell’istanza, cliccando su bottone “Ag-
giungi”, come mostrato nella seguente figura

= AgEiungi

Figura 11 — Modulo per la compilazione — Altri Allegati

Cliccando su “Aggiungi”, € necessario compilare il campo “Descrizione allegato” in cui inserire una breve
descrizione del file che viene inserito nel campo “Allegato”. Per inserire un ulteriore allegato, bisogna
cliccare di nuovo sul bottone “Aggiungi” e compilare i campi come appena descritto.

Ari al ot

~ ¥Desorzione allegatn #{ legazbo

L Inserizci File

= AggEiungi

Finanziato
dall'Unione europea
NextGenerationEU

Pagina 13/21




MINISTERO Ministero della Cultura

> DELLA Direzione Generale Risorse Umane e Organizzazione

CULTURA

2.6 Autodichiarazioni

Occorre leggere I'informativa sul trattamento dati, raggiungibile tramite I'apposito link sottolineato. Si

potra quindi procedere alla lettura e alla spunta delle autodichiarazioni riportate come in Figura 12- Mo-
dulo per la compilazione — Autodichiarazioni

Autodichiarazioni

*

Confermao di aver letto e ben compreso I'informativa sul trattamento dati.

Rilascio dichiarazione sostitutiva di certificazione e/o atto di notorieta ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n® 445 del

28/12/2000 e s.m.i. - Testo Unico delle disposizioni amministrative e regolamentari in materia di documentazione
amministrativa.

Dichiaro di essere cansapevole che, in caso di dichiarazioni non veritiere, verranno applicate le sanzioni penali previste e la
decadenza dal beneficio ottenuto sotto la mia personale responsabilita (artt. 75 e 76 D.P.R. n® 445 del 28/12/2000 e s.m.i.).

Figura 12- Modulo per la compilazione — Autodichiarazioni

2.7 Riepilogo domanda

Dopo aver compilato il modulo istanza, cliccando sul pulsante “Avanti” o, dalla sezione a destra, cliccando

il tasto “Riepilogo e invio”, si accede alla sezione “Riepilogo e invio”, dalla quale e possibile visualizzare in
PDF il modulo compilato.

Per inviare la domanda e necessario cliccare su “Invia la domanda” dalla Sezione “Riepilogo e invio”.

IE)/IEIFLLSTERO ‘ Servizi
M CULTURA enizl

Tutte le Istanze Le mie Istanze

{at / Le mielstanze / Erogazioniliberali 2025 - Comunicazione al ministero dei beneficiari di erogazioni lib...

Erogazioni liberali 2025 - Comunicazione al ministero dei
beneficiari di erogazioni liberali A.F. 2025

Duplica la Richiesta

7 Guida alla compilazione

2
Riepilogo dei Moduli dell'lstanza
B Modulo istanza ]
[ Modulo istanza [

= Riepilogo e Invio

< Indietro Visualizza PDF Modulo Invia la domanda 2>

Figura 13- Modulo per la compilazione — Riepilogo del modulo dell’istanza
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CULTURA

2.8 Invio dell’istanza

L'invio viene confermato dalla seguente schermata, come in Figura 14 - Istanza inviata — Conferma invio:

MINISTERO ‘ N
DELLA
M CULTURA ervizi

Tutte le Istanze Le mie Istanze

2} / Richieste / Erogazioni liberali 2025 - Comunicazione al ministero dei beneficiari di erogazioni lib...

Erogazioni liberali 2025 - Comunicazione al

ministero dei beneficiari di erogazioni liberali A.F. """
2025

Ricevuta invio La mia richiesta

Richiesta inviata con successo!

richiesta & stata inviata correttamente e sara presa in carico a breve

Stato richiesta: EUTUEVEY

Oggetto: Erogazione - comunicazione beneficiari di erogazioni liberali
Codice richiesta: €1241a24-02cd-43ec-b441-4980fde5483b
Datainvio: 19/12/2025 16:57

Figura 14 - Istanza inviata — Conferma invio
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MINISTERO Ministero della Cultura
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CULTURA

2.9 Duplicazione dell’istanza

Sia durante la compilazione che dopo aver inviato 'istanza, questa puo essere duplicata cliccando sul pul-
sante Duplica la Richiesta in alto a destra della pagina come visibile in Figura 15 - Istanza inviata — Dupli-
cazione richiesta

MINISTERO

DELLA d|
CULTURA ‘ S

Tutte le Istanze Le mie Istanze

oY / Richieste / Erogazioni liberali 2025 - Comunicazione al ministero dei beneficiari di erogazioni lib...

Erogazioni liberali 2025 - Comunicazione al ministero dei Dupiica a Rchiesta

beneficiari di erogazioni liberali A.F. 2025

Ricevuta invio La mia richiesta Comunicazioni

Modulo istanza B Modulo istanza []

Al Ministero della Cultura
Direzione Generale bilancio, pregrammazione e monitoraggio

Oggetto: Erogazioni liberali A.F. 2025 Auviso pubblico per la comunicazione al ministero della cultura delle erogazioni liberali
ricevute nell'anno fiscale 2025 che costituiscono oneri deducibili in favare dell'ente erogatore (impresa o ditta individuale) ai sensi
dell'ex art. 100, comma 2, lett. m) del T.U.LR.

Figura 15 - Istanza inviata — Duplicazione richiesta

Inoltre, & possibile duplicare la propria istanza accedendo alla lista di tutte le istanze che sono state inviate
o salvate in “bozza”.

Si accede alla lista completa delle proprie istanze, dopo aver effettuato |’accesso con le proprie creden-
ziali, cliccando sulla sezione “Le mie istanze” @ , come riportato in .

‘ Servizi

Tutte le Istanze Le mie Istanze

@ / Tutte le Istanze

Filtri di ricerca Tutte le istanze

Titolo
Titolo o 1 Istanze trovate in base ai filtri di ricerca.  Rimuovi filtri

Destinatari
Destinatari

Categorie
Categorie

Stato
Stato

Amministrazione Scadenza: 31/01/2026
Amministrazione

Rimuoui filtri

Erogazioni liberali 2025 -
Comunicazione al ministero dei
beneficiari di erogazioni liberali
AF.2025

Vai all'istanza >

Figura 16 - Schermata iniziale di un utente accreditato — le mie istanze
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CULTURA

Facendo click sulla voce “Le mie Istanze” viene visualizzata una pagina con |'elenco di tutte le istanze
precedentemente avviate dall’utente, come illustrato nella Figura 17 - Istanze avviate precedentemente

Tutte le Istanze Le mie Istanze

{2} / Le mie Istanze

. .
Elenco Richieste Q Rcera v
Data Data
Stato Fase Numero Protocollo Tipo Istanza Oggetto Titolare Data invio . o
creazione modifi
MIC|MIC_DG-TU- . . i i
- Erogazione - comunicazione 19/12/2025  19/12/2025  19/12
[ concLusa | TEST_SERV @ d
- beneficiari di erogazioni ... + 16:57 16:09 16:57 J

1I|19/12/2025|0007376-A

Figura 17 - Istanze avviate precedentemente

La visualizzazione in formato tabella permette di visualizzare le informazioni chiave dell’istanza:

e Stato: Mostra lo stato applicativo dell'istanza, i vari stati possono essere:

- BOZZA

- CANCELLATA

- CONCLUSA

- CREATA

- INTEGRATA

- INVIATA

- PAGAMENTO

- RICEVUTA
e Numero Protocollo: indica un codice univoco assegnato ad un’istanza per identificarlo e trac-

ciarlo all'interno del portale.
e Tipo Istanza: Indica il tipo di richiesta o procedura
e Oggetto: dettaglio del tipo di istanza e dei dati del richiedente
e Titolare: Indica il nome del titolare della richiesta,
e Data invio: Mostra la data e I'ora in cui l'istanza é stata inviata,
e Data creazione: Indica quando € stata creata l'istanza,
e Data modifica: Mostra l'ultima data e ora in cui l'istanza é stata modificata,
e Azioni: Accessibili tramite le icone dell’'ultima colonna:
per eliminare I'istanza solo quando € in bozza
per visualizzare l'istanza
per duplicare I'istanza (si rimanda alla sezione 2.9 del presente documento)
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In particolare, il dettaglio dell’icona che consente la duplicazione € riportato in Figura 18- Istanza inviata
— Duplicazione richiesta da Le mie istanze

Tutte le Istanze Le mie Istanze

Q / Le mie Istanze

. .
Elenco Richieste Q s v
Data Data
Stato Fase Mumero Protocalla Tipo Istanza Oggetto Titolare Data invio e S, ]
Duplica richiesta
ARCHIVIATA CON 'Ih"’IElgl'MISCE;’UG_TU_ Erogazione - comunicazione 19/12/2025  19/12/2025  19/12. -
ESITO POSITIVO - beneficiari di erogazioni ... + 1657 16:00 1657

[19/12/2025|0007376-A

Figura 18- Istanza inviata — Duplicazione richiesta da Le mie istanze

Dopo aver cliccato sul bottone “Duplica richiesta” in una delle modalita sopra descritte, viene visualizzato
il messaggio di conferma che ci indica che la richiesta verra duplicata senza i suoi allegati come in Figura
19-Istanza inviata — Duplicazione richiesta conferma

Sei sicuro di voler duplicare la richiesta?

La richiesta verra duplicata senza i file allegati.

Figura 19-Istanza inviata — Duplicazione richiesta conferma
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3 Comunicazioni al Richiedente

L'utente a seguito dell’invio dell’istanza ricevera due comunicazioni sulla casella di posta indicata in fase
di compilazione dell’istanza. Tali comunicazioni sono visibili anche nel portale, nel dettaglio dell’istanza,
nella sezione “Comunicazioni”, come riportato nella seguente figura:

-3 |MINISTERO
A
Mic dCULTURA

Servizi A  Nome Cognome

Tutte le Istanze Le mie Istanze

) / Rhieste / Erogazioni liberali 2025 - Comunicazione al ministero dei beneficiari di erogazioni b

Erogazioni liberali 2025 - Comunicazione al ministero dei uplcala Richesta

beneficiari di erogazioni liberali A.F. 2025

Ricevuta invio La mia richiesta Comunicazioni

Ogpetto Comuncarons

Q Cerca Q Ricerca Estesa VvV

a IWAATA 2371272025 1208

Ricevuta protocollazione richiesta del procedimento :, segnatura protocollo MIC|MIC_DG-TU-TEST_SERV 11]23/12/2025|0007395-A del 23/12/2025
Mittente: Direzione generale Turismo TEST UFFICIO RICEVENTE
Destinatari [ |RKHIEOENTE  Datainvio: 23/12/2025

Ricevuta protocollazione richiesta del procedimento :, segnatura protocollo MICIMIC_DG-TU-TEST_SERV 11]23/12/2025|0007395-A del 23/12/2025
Gentile utente, la tua istanza ¢ stata registrata con successo. Di seguito trovi il riepliogo della tua richiesta. Tipo istanza: Erogazione - comunicazione beneficiari di erogazioni iderali -

ENTETEST I |S¢-y',r'_m.-r.|t¥chxn‘ o MICIMIC TU-TEST_SERV 11123/12/2025)0007395-A del 23/12/2025 La tua istanza verrd

Presa in canco al pill presto da un operatore. Puoi consultare 10 S1a10 di Lvorazione direttamente accedendo al Portale dei Procedimenti e dei Servizi al cittading.

° INVIATA  23/12/2025 1208

. Ricevuta richiesta del procedimento : - n. 8 del 23/12/2025
te: Direzione generale Turismo TEST UFFICIO RICEVENTE

tnatan |:]m<mmmu Data imdo: 23/12/2025

Ricevuta richiesta del procedimento : - n. 8 del 23/12/2025

Procedimento Gentile utente, 1 tua iStanza risulta essere pervenuta allamministrazione. Tipo $S1an2a: Erogazione - ComuNicazione benefician i erogazioni iderali - ENTETEST -

| I Numero procedimento 8 del 23/12/2025 Lt rsulterd correttamente aCquisita soltanto al momento della ncezione dei dati

¢ protocolio attraverso un'altra emad. Qualora non dovesse ricevere l'emad, La preghiamo di contattare l'ndirizzo mail del supporto tecnico
'S P

1 10/ pagina

Figura 20 - Comunicazioni
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CULTURA

Una apposita icona delle notifiche (in alto a destra, vicino al nome e cognome dell’utente) avvisera
I'utente della presenza di nuove comunicazioni da leggere; il loro numero € indicato in rosso, come
nell’esempio in figura seguente:

IO
rVIZI
M CULTURA €

Tutte le Istanze Le mie Istanze

@ / Tutte lelstanze

Filtri di ricerca Tutte le istanze

Titolo
Titolo ] 1 Istanze trovate in base ai filtri diricerca. = Rimuoui filtri

Destinatari
Destinatari

Categorie /
Categorie

Stato

Stato

Amministrazione 20 Scadenza: 31/01/2026

Amministrazione

Rimuovi filtri

Erogazioni liberali 2025 -
Comunicazione al ministero dei
beneficiari di erogazioni liberali
A.F. 2025

Vai all'istanza >

Selezionando tale icona, uscira un elenco a destra delle comunicazioni:

Notifiche _ 1/11 >

— . '
Direzione generale Turismo TEST

[ Ricevuta protocollazione richiesta d... espandi
Gentile utente, la tua istanza é stata registrata con
successo. Di seguito trovi il riepilogo della tua

richiesta. Tipo istanza: Erogazione - com... espandi

NORMALE 12 minuti fa Segna come letta w ]

Direzione generale Turismo TEST

[1 Ricevuta richiesta del procediment... espandi
Procedimento Gentile utente, la tua istanza risulta
essere pervenuta all'amministrazione. Tipo ®
istanza: Erogazione - comunicazione be... espandi

NORMALE | 12 minutifa Segna come letta ]
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3.1 Ricevuta richiesta del procedimento

La comunicazione avente oggetto “Ricevuta richiesta del procedimento” informa che la richiesta & stata
ricevuta dall’'amministrazione ed & una notifica che non richiede intervento da parte dell’utente.

3.2 Ricevuta protocollazione richiesta del procedimento

La comunicazione avente oggetto “Ricevuta protocollazione richiesta del procedimento” informa che la
richiesta inviata dall’utente e stata protocollata ed & una notifica che non richiede intervento da parte
dell’utente.

3.3 Supporto tecnico

Qualora l'utente avesse bisogno di supporto tecnico, per non aver ricevuto delle comunicazioni o per altri
motivi, & possibile contattare il supporto tecnico all’indirizzo mail:
portaleprocedimenti.support@cultura.gov.it

*
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